UBND TINH PAK LAK CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Déc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: 384 /KH-VPUBND Pk Lik, ngay 10 thing 8 nam 2022
KE HOACH

Nang cao Chi sb cai cach hanh chinh va Chi s6 hai long
veé s phuc vu ciia co' quan hanh chinh nha nwéc nam 2022

Thuc hién Ké hoach s6 142/KH-UBND ngay 15/7/2022 ciia UBND tinh
vé Nham nang cao Chi sd cai cach hanh chinh (PAR Index) va Chi s hai long
vé su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS) nam 2022; dé trién
khai dong b cac ndi dung cai cach hanh chinh (CCHC), bam sat cha dé CCHC
cua tinh nam 2022 la “Tang cuwong ky cwong, trach nhiém cua cdan bg, cong
chire, vién chire; ddy manh thuc hién chinh quyén dién tir, hwéng dén chinh
quyén so”; Van phong UBND tinh ban hanh K& hoach nang cao PAR Index va
SIPAS nam 2022, cu thé nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tlep tuc tham muu, trién khai dé gop phan duy tri cac chi s6, chi sd
thanh phan dat két qua cao; nang cao cac chi sb, chi sé thanh phan chua dat
diém toi da cua PAR Index.

- Khic phuc nhiing tdn tai, han ché va nang cao SIPAS; trong do, trong
tdm 14 nang cao tinh than trach nhiém, thai dé phuc vu cta do6i ngii can bo, cong
chtrc, vién chirc va nguoi lao dong tai cac phong, don vi.

2. Yéu cau

- Hoan thanh 100% nhiém vu giao tai Ké hoach CCHC cua Vin phong
UBND tinh nam 2022.

- Cac phong va don vi tap trung cac ndi dung, linh vuc trong PAR Index,
danh gia dung thuc trang, két qua dat dugc va chu dong tham muu Lanh dao
Vin phong UBND tinh c6 giai phap trién khai toan dién, hiéu qua cac ndi dung,
tiéu chi vé danh gia PAR Index.

- Xac dinh cu thé cac ndi dung cong viéc, thoi han, tién d6 hoan thanh va
x4c dinh rd trach nhiém cua cac phong va don vi nham ning cao chat lugng,
hiéu qua cac linh vuec, tiéu chi, tiéu chi thanh phan cua PAR Index.

I1. MUC TIEU, NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Muc ti€u, nhi€ém vu (c6 phu luc kem theo)

2. Giai phap: Nhim nang cao chi s6 SIPAS, chi tiéu, nhiém vu lién quan
dén PARindex trong nam 2022, Van phong UBND tinh trién khai thuc hién
ddng bo cac giai phap sau:

a) Nang cao vai tro, trach nhiém nguoi ding dau trong chi dao diéu hanh
va td chure thuc hién nhiém vu CCHC.

b) Pay manh cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, dé xuat cat giam, don
gian hoa thu tuc hanh chinh thu¢c pham vi quan 1y ¢6 ndi dung khong phu hop,
khong can thiét, gay phién ha, sach nhidu d6i voi nguoi dan, doanh nghiép.



¢) Cac phong, don vi ra soat, cap nhat lai thu tuc hanh chinh c6 cac biéu
mau, to khai thay doi, gui vé& phong Kiém soat thu tuc hanh chinh tong hop, gt
don vi quan tri va diéu hanh VNPT cap nhat trén H¢ théng dich vu hanh chinh
cong.

d) Thuong xuyén don dbc, kip thoi thuc hién dung thoi gian cac bao céo
dinh ky Quy II, III, IV, b4o cdo 6 thang, bdo cao nam vé CCHC, kiém soat thi
tuc hanh chinh.

d) Tang cudng quan triét cdng churc, vién chire va nguoi lao dong thuc
hién nghiém Quyét dinh, Quy dinh quy tic ing Xt cla cong chuc, vién chirc va
nguoi lao dong trong hoat dong cong vu, thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cao,
phong, chéng tham nhiing va cong tac t1ep dan; chan chinh thai d6 phuc vu cong
chtic, vién chirc va nguoi lao dong nhat 13 cong chire tiép nhan hd so. CO
phuong phap lam viéc khoa hoc, nhanh gon, hudéng dan, giai thich cin k&, 1o
rang, niém nd ngudi dan dugc hiéu. Han ché thoi gian chd doi khi nhan ho so.

e) Thuong xuyén kiém tra, danh gia két qua hoat dong ctia phong, don vi
trong viéc thyc hién nhiém vy dugc giao. Thuc hién nghiém quy trinh giai quyét
thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong; Kiém soat chit ché
quy trinh giai quyét. Pay manh ‘ung dung phan mem mot cura dién tir, nang cao
tinh cong khai, minh bach va kiém soat viéc giai quyét thi tuc hanh chinh.

g) Nang cao hiéu qua cung cp dich vu cong truc tuyén mic d6 3 va 4;
déy manh dich vu ching thyc dién tir trong thuc hién dich vu cong truc tuyén;
dam bao cung cap va luu trit ho so, gidy to dién tr ¢6 gia tri phap 1y cho ngudi
dan, doanh nghiép.

h) Tang cudng kiém tra, thanh tra viéc chdp hanh ky luat, ky cuong hanh
chinh, xtt 1y nghiém minh nhiing can bg, cbng chuc, vién chitc va nguoi lao
dong vi pham ky luat, ky cwong hanh chinh, tham nhiing, tiéu cuc va gy phién
ha nhan dan.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac phong, don vi thugc Van phong UBND tinh cdn ctr chic nang,
nhiém vu dugc giao c6 trach nhiém tham muu, trién khai, phéi hop thuc hién co
hiéu qua Ké& hoach Chi s PAR Index va Chi sé SIPAS nim 2022 cua Vin
phong UBND tinh.

2. Giao phong Hanh chinh - T6 chuc chu tri, phdi hop véi cac don vi lién
quan theo doi, don dbc va kiém tra cac phong, don vi viéc trién khai thyc hién
K¢é hoach nay; kip thoi bao cdo, phan anh nhimg van dé phat sinh voi Lanh dao
Vin phong UBND tinh dé xem xét, giai quyét...

Noi nhdn: KT. CHANH VAN PHONG

- PCT.TT UBND tinh (b/c) PHO CHANH VAN PHONG
- CVP, cac PCVP;

- Cac phong, don vi thudc VP;
- Luu VT, HCTC. (B_3b).







		2022-08-10T14:52:35+0700


		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2022-08-10T15:51:14+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Văn phòng Ủy ban nhân dân<vpubnd@daklak.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2022-08-10T15:51:18+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Văn phòng Ủy ban nhân dân<vpubnd@daklak.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2022-08-10T15:52:06+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Văn phòng Ủy ban nhân dân<vpubnd@daklak.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




